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Plan for krishantering pa Klockaregarden

Mitt i vardagen kan det handa att vi drabbas av allvarliga, ofta oférutsagbara
handelser som kan forsatta oss i vanmakt och handlingsférlamning. En kris kan
utlésas av vitt skilda handelser och innebar som regel att det uppstatt ett hot om eller
en konkret forlust av nagot slag. Det kan t ex galla forlust av personer, arbete,
tillhorighet, social position, trygghet, anseende...Med krishantering avses har det
psykiska och sociala omhandertagande som behdvs i samband med allvarliga
handelser som kan utlosa krisreaktioner.

Med en krisplan avses en plan for att hantera krisen praktiskt, i saval det akuta som
langsiktiga skeendet.

Nar en olycka intraffar pa Klockaregarden blir agerandet och omhandertagandet fran
foreningens/ridskolans sida av stor vikt. Men en kris behdver inte alltid ha akut
karaktar. Det kan vara nagon som har en personlig kris eller en svar sjukdom vilket
paverkar vara medlemmar/elever/funktionarer sa mycket att verksamheten inte kan
bedrivas som vanligt.

En kris kan ocksa uppkomma ur rykten som sprids. Rykten som kanske handlar om
att medlemmar/ledare/sektioner/styrelse haller pa med oegentligheter. Vi har en
krisgrupp i foreningen som skall kontaktas i alla handelser av kris.

Krishanteringen pa Klockaregarden bygger pa:

Att det finns en krisgrupp och att den vet sin roll.
Att alla ledare har utbildning i akut omhéandertagande.
Att medmansklighet, varme och klokskap far styra.

e Malsattningen ar att alla ledare ska ha genomgatt en utbildning fér akut
omhandertagande och far mdjlighet att repetera sina kunskaper vartannat ar.
Ridskolechefen bokar utbildningen samt ansvarar for att alla ledare kan ga.
Mojlighet ges aven till ledamaéter i styrelse samt tavlingskommittén att delta pa
utbildning och aterkommande repetitionstraffar.

e Sjukvardsvaskor skall uppdateras och fyllas pa minst en gang per termin.
Ansvarig for detta ar féreningens sjukvardsansvarig. Mandat ges ocksa till
ledare att ta ansvar och ga in och styra upp farliga aktiviteter. FHF och
arrendatorn Stall Boss star for ett ansvarsfullt ledarskap.

e Alla ledare skall ha fatt tillgang till den ledarinformation som finns i krisplanen.
Arrendator samt styrelsens ordférande ansvarar for detta.

e Styrelsen gar igenom relevanta delar av krisplanen vid uppstart av ny termin
for alla ledare och nya personer med ansvarsfunktion.

e Krisplanen ses Over arligen, telefonnummer uppdateras och man gar igenom
vad personal och ledare behdver kunna. Krisgruppen ansvarar for att detta
sker.

e Krisgruppens utseende presenteras varje ar vid arsmotet. Styrelsen ansvarar
for detta.



Krisplanen bestar av fem olika dokument;

1. Plan for krishantering

2. Ledarinformation

3. Krisgruppens arbete

4. Rad for psykosocial handlingsberedskap
5. Ra&d vid kontakter med massmedia

De tre sista ar avsedda for krisgruppen.

RAD TILL LEDARE

Krisplan Klockaregarden

| en verksamhet kan en kris uppkomma av manga olika anledningar. Det forsta man
tanker pa ar troligen en olycka dar en eller flera medlemmar &r inblandade. Ar det
dessutom i féreningens eller ridskolans regi som olyckan intraffat sa blir agerandet
och omhandertagandet fran var sida av stor vikt. Hur framtiden pa Klockaregarden
kan komma att se ut kan avgoras av hur val vi hanterar krisen.

En kris behover inte alltid ha akut karaktar. Det kan vara nagon som har en personlig
kris eller en svar sjukdom vilket paverkar medlemmarna sa mycket att verksamheten
inte kan bedrivas som vanligt. En kris kan ocksa uppkomma ur rykten som sprids.
Rykten som kanske handlar om att nagon pa Klockaregarden haller pa med
oegentligheter. Pa Klockaregarden finns en krisgrupp som du som ledare skall
kontakta i alla handelser av kris.

Hur du som ledare agerar spelar en mycket viktig roll. | en akut kris kan det vara
svart att veta vad som ar bra eller riktigt att géra och vad man kanske ska férstka
undvika att géra. Pa nasta sida far du lite stdd i vad du kan och bér tédnka pa vid
olyckor och kriser av akut karaktér. Men det allra viktigaste ar att du forsoker vara
medmanniska och gora sa gott du kan. | det akuta laget maste du som ledare agera
men kontakta krisgruppen sa fort du kan, de hjalper till att samordna atgarder och tar
Over ansvaret efter den forsta akuta fasen. Blir du kontaktad av media, var trevlig
men hénvisa alla fragor till arrendator/ridskolechef eller ordférande,
telefonnumret finns har nedan.

Krisgruppen pa Klockaregarden Akuta telefonnummer

Ring nagot av féljande nummer for att fa

kontakt med nagon i klubben. Akut hjglp/SOS 12
Joursjukvard/sjukvardsradgivning1177
Emma Lindqvist, arrendator/ridskolechef Observera att sjukvardsradgivningen kan
070 356 96 41 koppla dig vidare till ndstan allt.
Daniel Johansson, ordforande
070 511 20 82

Anna Nyberg 070-663 13 33 GPS koordinatoer for Klockaregarden:
Lat N 581 11°44” Lon E 13 33,38”




Som ledare ar det viktigt att du jobbar forebyggande. Har ar nagra
saker som du bor tinka pa.

o Deltag i ledarutbildningen!

e Fraga medlemmarna/deltagarna om sjukdomar, allergier, mediciner och liknande.
Informera dig om hur du skall agera om nagot hander. Tank pa nytillkomna
medlemmar under terminen.

e Var noga med att Klockaregardens sjukvardsutrustning alltid ar ordentligt pafylld.

e Ha alltid en uppdaterad telefonlista till hands sa du kan fa tag i hemmet om nagot
hander.

e Vid resor i ridskolans/foreningens regi maste alla anvanda sakerhetsbalte! Detta
galler vid resa med bade bil och buss.

e Pa Klockaregarden skall samtliga folja de sakerhetsféreskrifter som finns
upprattade.

e Se till att ha tillgang till mobiltelefon i ledargruppen. Ladda ner SOS-appen.

¢ Anvand sunt férnuft. Vaga ga in och ta ansvar, vaga stoppa aktiviteter som kan ga
Overstyr dven om det handlar om att styra upp en annan vuxen manniska.

e Var uppmarksam pa om dina medlemmar ibland behéver mer stéd an annars.

Svarare olycka

Forsta insatsen

Vid tavling:

Som sjukvardsansvarig ansvarar du for det akuta omhandertagandet samt skall
informera tavlingsledaren/domare/éverdomare om laget for den skadade. Vi har som
malsattning att alla vara sjukvardsansvariga ska ha fatt utbildning i akut
omhandertagande.

7
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Se till att den skadade alltid har nagon hos sig.
Sjukvardsansvarig ringer sjalv eller utser nagon som ringer 112 och samma
person moter aven utryckningen. Foljande uppgifter ska lamnas nar man
larmar:

= -Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

= -Vad har hant?

= -Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

= -Om platsen ar svar att hitta: Var kan du méta dem och visa

vagen? Lamna deltagarforteckning till raddningspersonalen.
» -Hur ménga é&r skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Tavlingsledare ansvarar for att nagon i krisgruppen blir informerad vid svarare
olycka.

Tavlingsledare/sjukvardare utser person som foljer med i ambulans om sa
behovs

Tavlingsledare har ansvar for att hastar tas omhand om ryttaren maste till
sjukhus

Ridskolechefen eller ordférande avgoér om krisgruppen skall informeras eller
sammankallas.
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Vid allvarligare skador avgor ridskolechefen eller ordforande om och hur
funktionarerna skall informeras.

Som ledare i ridskoleverksamheten ansvarar du for arbetsfordelning och utser:
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En eller tva personer som tar hand om den skadade. Vi har som malsattning
att alla vara ledare ska ha fatt utbildning i akut omhandertagande.
Se till att den skadade alltid har nagon hos sig.
En person larmar 112 och moter aven utryckningen. Fodljande uppgifter ska
lamnas nar du larmar:
= -Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
» -Vad har hant?
» -Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?
= -Om platsen ar svar att hitta: var kan du moéta dem och visa
vagen? Lamna deltagarforteckning till raddningspersonalen.
» -Hur ménga &r skadade och hur allvarliga ar skadorna?
Nagon som tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar om vad som hant.
Nagon som tar hand om polis och ev. press (hanvisa i sa fall till pressansvarig
i klubben).
Nagon som féljer med transporten till sjukhus.
Nagon som informerar krisgruppen.



Insatser efter olycka

Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas och
atgarder vidtas.

Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara i
fred och informera sa uttdmmande som majligt om vad som har hant. Gér en
beddmning om alla deltagares hem behdver kontaktas. Lamna i sa fall dver
den uppgiften till krisgruppen sa ni kan agna er at gruppen.

Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om
handelsen/situationen och dess orsaksforlopp. Ljug inte! Vardera vilken
aldersgrupp du ger information till och ratta informationen efter det.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mdjlighet att komma till
tals. Férvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.
Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beratta for sina féraldrar/anhériga vad som hant/hur det ar,
sa att de kan forstd eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om
handelsen med anhdriga. Om det ar minderariga ska ledare kontakta
hem/famil;.

Kanske kan det vara bra att ordna dryck och fortaring (och varme, filtar el. dyl).
Om det ar overnattning och man valt att stanna kvar, kalla till dtersamling
direkt pa morgonen dagen darpa.

Vid olycka kontakta anhodriga. Vid dédsfall &r detta en uppgift for polis eller
Sjukhus. Kontakta anhériga nér det ar bekréftat att de har fatt budet.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kéra bil.

Stall in lektionerna/tavlingen om det kdnns ratt men samlas istallet for att
bearbeta handelsen.

Stod stddjarna i gruppen; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.



KRISGRUPPENS ARBETE

Krisgruppen skall besta av de som ar mest forberedda om en kris intraffar. Ledare
eller andra medlemmar blir oftast de som far ta det akuta ansvaret men sedan maste
krisgruppen ga in och samordna atgarderna. Krisgruppen tar ocksa dver ansvaret
och delegerar uppgifter som maste utféras. Efter den forsta akuta fasen skall ingen
ledare eller medlem sta ensam med ansvaret utan vi agerar tillsammans pa
Klockaregarden. Krisgruppen skall ocksa kunna fungera radgivande i mindre
krisartade situationer. Krisgruppen skall bara gbéra det man férvantas klara av, resten
skall vi lamna vidare till kommunens POSOM-grupp.

Delar av krisgruppen och dess handlingsplan bor aven anvandas vid andra kriser
som orsakar massmedialt intresse. Forvaxla inte idrottens krisgrupper med
samhallets dito. Krisgruppen maste snabbt kunna mobilisera de resurspersoner som
situationen kraver. Vid olyckor ar det viktigt att besluta om atgarder i samrad med de
narmast berorda. Kontakter med massmedia ansvarar ordforande for.
Grundstenarna i krishantering ar medmansklighet och organisation.
Krisgruppens uppgift ar att jobba

e Forebyggande.

e Samordnande och delegerande i handelse av kris.

e Utvarderande.



Forebyggande atgarder

e Utbilda ledare vartannat ar.

e Sakerhet och trygghet skall finnas med i allt vart tdnk pa Klockaregarden.

e Kontrollera skyddsanordningar och sakerhetsforeskrifter vid arrangemang.
Protokollfor alltid inspektioner; det ar mycket viktigt att kunna bevisa
genomforda sakerhetsrutiner efter en olycka.

e Informera samtliga inblandade Iledare och vid behov aktiva om
sakerhetsforeskrifter och skyddsanordningar.

e Informera vid behov publik om sakerhetsanordningar och féreskrifter.

e Utarbeta utbildningsmaterial for krishantering

e Samla krisplanen i en parm pa Klockaregarden och pa hemsidan. Alla i
krisgruppen har en egen kopia. Alla ledare skall ha kunskap om krisplanen
och att krisgruppen finns och att krisgruppen skall kontaktas i handelse av kris.

Om krisen kommer

Krisgruppen arbetsgang

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till dvriga i gruppen.
Sammankalla krisgruppen, alternativt  anordna  telefonmoéte. Foljande
ansvarsomraden skall utdelas och finnas med varje gang gruppen samlas.

Informator: Sammanstaller aktuellt handelseférlopp och kunskapslage fortlopande,
skriver protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera féljande:

e Styrelsen

e Hemsida

e Berodrda personer/foreningar

Ansvarig massmediekontakter: Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV,
nyhetsbyraer och webbtidningar. Informatér och massmediekontakter kan skotas av
en och samma person. Vid svara olyckor kan Svenska Ridsportférbundets
kommunikationsavdelning bista.

Psykosocialt ansvarig: Ser till att formerna for det psykosociala omhandertagandet
kommer upp till diskussion och blir utfért. Kollar dver att man tankt pa alla som kan
ha drabbats av krisen. Till stéd finns kommunens POSOM-grupp.

Administrator: Denna person har ansvar for aktuella telefonlistor dver involverade
personer. For journal, dar alla handelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande
av klockslag.

Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara
behjalpliga beroende pa vad som har intraffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis
beroende pa situation men de som kan tankas bli aktuella finns i telefonlistan.
Telefonlistan bor uppdateras minst en gang per ar.



Mote om vad som hant

Samla krisgruppen och bdrja motet med att faststalla vad som sékert kan konstateras

har hant. Skriv protokoll vid motet.

Besluta om vad som ska géras, av vem, nér och tid for uppféljning.

Starta en journal dver alla handelser och insatser.

Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.

Informera Oppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot

allmanheten.

e FOr att undvika onddiga spekulationer bdr féreningen informeras om det
intréffade sa snabbt som mgjligt

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat
nagon intervjua ett antal inblandade personer i forvag. Ga igenom journalen och
sammanfatta handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera
hur krisplanen fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen.
Kontrollera att uppfdljningssamtal och stodinsatser fungerar.

Ovrigt
Ran, inbrott och hot

Manga foreningar bedriver cafeteria, uthyrning och andra former dar kontanter ar i
rorelse. Vid hot eller ran galler det att ta hand om drabbade personer: Folj delar av
"Insatser efter svarare olycka eller dodsfall”. Kontakta alltid polis. Stang lokalen och
samla vittnen. Tank aven pa att vid ran kan drabbade personer fa svara reaktioner
efter handelsen - se avsnittet "Krisreaktioner i den psykosociala ansvarsplanen”.
Avgor om massmedia bor kontaktas - se avsnittet "Massmediekontakter”.

Hot mot medlemmar, ledare, anstalld eller egendom ska polisanmalas. Om det
hander att inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjalp anlitas.

Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och éverfall.
Kom ihag att ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempel
bristande sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan aven fragan om
arbetsskada uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot
allmanheten nar en allvarlig olycka har intraffat.



Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad
till férhor har ratt att ta med sig en person som stdd under forhoret. Stédpersonen bor
vara nagon som inte sjalv kan komma att férhdras i utredningen. En god regel ar att
alltid ha med en stddperson, helst en jurist. Innan forhoret inleds ar polisen skyldig att
uppge varfor den kallade forhors, och om hon/han ar vittne eller misstankt for ett
brott. Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen
far aterkomma nar upprorda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar
forutsattningar battre for att ge en korrekt beskrivning av handelseforloppet. Vid
forhoret boér man svara sakligt och utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga
relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell skuldfraga, aven om man
kanner sig medskyldig till det intraffade.

Forsakringsskydd

Riksidrottsforbundets Grundférsakring via Folksam omfattar ledare, trédnare och
funktionérer. Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader i samband vid
olycksfall eller akut sjukdom avseende lakekostnader, merkostnader for kost och logi,
tandbehandlingskostnader samt merutgifter for hemtransport vid resa.
Grundforsakringen galler i hela varlden vid resor som inte dverstiger 45 dagar.
Utdvare skyddas i den vardagliga verksamheten av sk. forbundsférsakringar, ibland
kallade licensférsakringar, som omfattar olycksfall i utévandet av idrott och farden till
och fran aktiviteterna.

Prova-pa-aktiviteter

Vardera forstarkt forsakringsskydd i samband med "prova pa aktivitet” och informera
deltagare i aktiviteten angaende gallande forsakringsskydd.
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Telefonlista cviderad 20170524

AKUT NODLAGE

112

Krisgruppen

Uppgift

Mobil

Arbete

Emma Lindqvist

Samordnare for
ridskolan

070 356 96 41

Daniel J

Ordférande samt
medieansvarig

070 511 20 82

Anna Nyberg

resurs

070 663 13 33

Yttre resurser

Lakare
Sjukvardsradgivning

112 (akut)

Sjukvardsradgivni
ngen
1177

Observera att akut kan 112 skicka dig vidare till det mesta.
| icke bradskande fall tar sjukvardsradgivningen 1177 dig vidare till

det mesta. www.1177.se

Tandlakare 112 (akut) 1177 Jourtider
Kommunens POSOM- Prast
grupp Kurator
(psykosocialt Socialforvaltningen
omhandertagande) Polis
Polis 112 (akut) 114 14 (icke

bradskande,

oavsett tid pa

dygnet)

falkoping.vastragotaland@polisen.se

E-post 6ppnas minst en gang varje helgfri dag

Raddningstjansten

0515-88 58 00

raddning@falkoping.se

Pastorsexpeditionen

Jourhavande pastor
kl. 22-03 ring 112

Juridisk hjalp

Posom, kan ev. ge
hjalp

RF

Roda korset 020-222 444 www.redcross.se
Jourhavande
kompis
Barnombudsmannen 08-692 29 50 www.bo.se
Folksam 0500-44 39 00 www.folksam.se

(idrottsforsakringar)

(Christer Grehn)

Svenska
Ridsportorbundet

Kommunikationschef

070 979 56 31
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http://www.sjukvardsradgivningen.se/
mailto:falkoping.vastragotaland@polisen.se
mailto:raddning@falkoping.se

Barnens BRIS www.bris.se
BRIS Hjalptelefon | Vuxentelefon-om bris.vast@bris
0200-230 230 barn 077-150 50 50 .se
Jourhavande kurator 116 111
Brottsofferjouren 0200 21 20 19
Distriktsveterinar jour 010-122 9160

Rad till psykosocialt ansvarig

Medmansklighet vid en kris ar ovarderlig. Det psykosociala omhandertagandet ar
karnan i all krishantering. Lika viktigt som det ar att ha en bra organisation ar det att
arbetet i en kris kdnnetecknas av empati, en vilja att hjalpa till och "tycka om”. Manga
ganger ar det psykosociala omhandertagandet avgérande for att en kris
Overhuvudtaget gar att komma igenom. Om vi pa Klockaregarden inte agerar
psykosocialt finns risk att "saren” blir manga och det kan bli svart att bedriva
verksamheten.

Kommunen har en POSOM-grupp (psykosocialt omhandertagande) dar man kan fa
hjalp med svarare saker. Vi skall inte forsdka leka psykolog eller kurator, det far vi
ldamna at proffsen, Vi pa Klockaregarden skall i forsta hand vara medmanniskor. |
handelse av kris skall krisgruppen samordna atgarderna. Ibland kanske det handlar
om att bara komma med en blomma till nAgon som har det svart. Det kan ocksa
komma att handla om en ganska stor insats eftersom en olycka eller kris ibland
kraver mycket efterarbete. Verksamheten kanske maste laggas at sidan under en tid
for att ge plats at samtal och bearbetning. Da far man inte vara radd for att ta hjalp
utifran, vi skall bara géra det som vi férvantas att klara av. Krisgruppen skall ocksa
stotta stéttarna och férsdka att i mojligaste man formedla manniskor vidare om de
behover professionellt stod.

Texten nedan innehaller rad och férslag, inga fardiga lésningar utan varje situation ar
unik. | samrad med andra maste de basta atgarderna for varje situation diskuteras
fram. Forsok formedla detta forhallningssatt till alla i féreningen sa vi blir manga kan
stotta.

Insatser efter svarare olycka eller dodsfall

Direkt efter olyckan
- Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet ihop gruppen pa en plats dar ni
far vara ifred och informera sa uttdmmande som mgjligt om vad som har hant.
- Informera sakligt - spekulera aldrig om handelsen och dess orsaksforlopp.
- Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill méjlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla skall reagera pa samma satt. Var tolerant.
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Forbered sakligt deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner
efterat. Uppmana dem att beratta for sina anhdriga/féraldrar vad som har hant
sa att de kan forsta eventuella efterreaktioner. Om det géaller minderariga ska
ledare kontakta deltagarnas anhdériga/famil;.

Uppmana dem att tala om handelsen. Kanske skall féreningen informera alla
medlemmar.

Kalla till atersamling direkt pd4 morgonen dagen efter om det intraffat vid
Overnattning.

Informera krisgruppen om vad som har hant sa att information kan spridas:
Krisgruppen avgoér om en presstraff behdvs och/eller om pressmeddelande
skall ga ut.

Vid olycka kontakta anhdriga, ledare, forbund. Vid dodsfall ar detta en
uppgift for polis eller sjukhus.

Ordna dryck och fortaring.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kéra bil.

Stall in traningen vid behov men samlas istallet for att bearbeta handelsen.
Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

Stod stddjarna: allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Vid dodsfall

Polis eller sjukvard som skall kontakta narmast anhorig. Kontakta anhériga nar
det ar bekraftat att de har fatt dédsbudet.

Lat sadant som paminner om den avlidne vara orért en tid framat. Stoppa inte
undan féremal i tron att det stor sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.
Ritualerna ar viktiga i sorgearbetet.

Vid dddsfall utomlands ska UD kontaktas: Ta hjalp av svenska ambassaden
om sadan finns i narheten.

Stotta anhoriga och andra

forsok att snabbt vara pa plats och stétta anhériga i hemmet alternativt hjalpa
till att finna annan anhoérig som kan goéra detta. Vid dodsolycka maste detta
ske efter att polis/sjukvard har underrattat de drabbade.

Var en bra lyssnare — se "Forhallningssatt”.

Om inte den drabbade orkar sjalv, kontakta och beratta for andra anhdriga.
Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

Hjalp till att kontakta myndigheter.

Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan
vara jobbig for den drabbade).

Vilka évriga kan behéva stdd - vanner, foreningen, ledare, medlemmar?

Efterbearbetning

Hall kontakt inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra: En person som inte hér av sig kanske har klarat krisen
bra, men "franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.
Stoétta varandra.

Hall kontakten med anhdriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder-
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Minnesstund

Fundera pa om det finns behov av att organisera en minnesstund. Diskutera
om mojligt med de anhoériga om vilka som skall bjudas in och vad som kan
forvantas. | allmanhet behdvs en avskild plats, dar man spelar lugn musik och
tander ljus. Sjalva olycksplatsen utgor ofta métesplatsen, men tank da pa att
det kan vara utomhus och svart att skapa avskildhet. Anlita garna en prast
eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. Denne kan ocksa bista
med rad och anvisningar fér métet, aven om de inte medverkar. Beakta ocksa
behovet av ratt sorts andlig ledare.

Utvardering

Ett par veckor efter krisen/olyckan utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i férvag. Ga igenom journalen och
sammanfatta handelserna. Vardera insatserna. Diskutera hur krisplanen fungerade,
saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att uppféljningssamtal
och stodinsatser fungerar.

Forhallningssatt

Stod méanniskors egna lakningsresurser.
Forsok aldrig att ge tillbaka det som ar forlorat.
Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna aldrig den/de drabbade ensamma under den akuta krisen.

Forsok inte trosta. Ord som “det ar inte sa farligt” blir till han i den har
situationen. Det har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa for
den drabbade. Hjalp anhdriga att sorja istallet for att trosta.

Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga
visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga sa valmenande rad som hjalper men lyssna, ta in
och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar
ytterligare skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser.

SOk kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en
hand eller kramas.

Var inte radd for graten: Den ar kroppens egna satt att uttrycka en stark
kansla. Haller man tillbaka kanslan kan den dyka upp igen, ibland efter manga
ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det ar, vad som hande, hur det kandes.
Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord och samtidigt ar detta
den forsta delen av en bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.
Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni nar
som helst ar beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Ta sjélv ansvar for att hora
efter hur de drabbade mar: Ar de passiva, rent av i chocktillstand: Det racker
kanske inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa det. Traffa de drabbade.
Ge det tid. Nar den sdrjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon
inte hjalpt av att héra: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen
bestar av att "alta” det som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen
och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.
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- Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar
i forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.
- Forsok skaffa eget stdd sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.
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Krisreaktioner

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det
vanligt och helt normalt att reagera med en sa kallad psykisk kris. En psykisk kris tar
olika lang tid for olika personer att komma igenom, men det ar en 6vergaende
process. Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp
reaktionerna i akuta reaktioner och efterverkningar.

Akuta reaktioner

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter
handelsen. De kannetecknas av ett forandrat tillstdnd av medvetande — bade det
som har hant och det som hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som
har hant i medvetandet. Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring
och grat. Kroppsliga symtom kan vara yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta
forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan
forsvaras.

Efterverkningar

Kan komma omedelbart efter chocken men ocksa férdrdjas vasentligt. De kan dyka
upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under férutsattning att man fatt méjlighet
att bearbeta handelsen. Exempel pa vanliga efterverkningar:

- Patrangande minnen av handelsen

- Insomningssvarigheter, sdmnrubbningar, mardrommar

- Minnes- och koncentrationssvarigheter

- Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

- Skuld- och skamkanslor

- Fobiska reaktioner (vagar t ex inte rida efter ridolycka)

- Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

- Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

- Stark vrede, 6verspandhet

- Andrade livsvéarderingar

- Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

- Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar.
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Klockaregarden och trygga idrottsmiljoer

- Alla skall kdnna sig valkomna och ha kul pa Klockaregarden.

- Klockaregarden skall ha valutbildade ledare med bra upptradande bade pa och
utanfor anlaggningen.

- Vi skall se och bekrafta alla pa och runt omkring Klockaregarden.

Om det uppmarksammas att nagot barn/ungdom mar daligt eller utsatts for nagot i
hemmet eller var verksamhet sé& jobbar vi enligt féljande ordning:

- Den ledare som har bast kontakt med barnet/'ungdomen forsoker prata och
skapa ett fortroende for denne, om det ar det som kravs i situationen.

Ytterst ansvarig ar ridskolechefen om det beror ridskolan och ordférande om det
galler tavlingar/ovrig verksamhet och dessa bor fa fortlopande information om
specifika situationer som hander pa Klockaregarden. Ridskolechefen eller ordférande
gor alltid anmalningar till polis/socialtjanst om det behodvs. Det skall ingen enskild
ledare behdva ansvara for.

Anvand krisgruppen vid behov.

Alla som nyttjar anlaggningen pa Klockaregarden skall félja de sakerhetsforeskrifter
och férordningar som galler.

Ridskolechefen ansvarar, ihop med féreningens styrelse, for att anlaggningen ar i
sadan ordning/gott skick sa att ingen ska kunna komma till skada.

Alla foreningar anslutna till Riksidrottsforbundet ska begara begransat utdrag ur
belastningsregistret av dem som anstalls eller har uppdrag i féreningen och dar har
kontakt med barn.

Anstallda ledare visar upp sitt register for ridskolechefen som gor en notering om att
utdraget har visats. Vid byte av ridskolechef skdts uppdraget av ordférande under en
overgangsperiod,

Ovriga ledare som har kontakt med barn, samt samtliga nya styrelsemedlemmar skall
lamna visa begransat utdrag ur belastningsregistret for ordférande, som noterar nar
utdraget ar visat. Vid ordférandeskifte visar den nya ordféranden sitt utdrag for
avgaende ordférande.
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Klockaregardens trafiksakerhetspolicy

1.

Omfattning
Denna trafiksakerhetspolicy omfattar alla ledare, aktiva foraldrar och andra
som genomfor transporter av hastar i FHF:s eller ridskolans regi. Vi utgar fran
att alla som pa nagot satt representerar FHF och ridskolan | ALLA
SAMMANHANG haller féreningens varumarke hogt.

. Ansvar

Det o&vergripande ansvaret fér revidering och utlamning av
trafiksdkerhetspolicy ligger pa ridskolechefen eller ordféranden. Ansvaret
ligger pa férarna.

Forarkrav

Gallande trafikregler ska foljas och man skall vara medveten om vad som
galler avseende att kora andras hastar samt vilka korkortskrav som galler for
respektive slapvikt etc.

Transport av lanad ridskolehast

| de fall som ridskolehastar hyrs ut till tavlingsryttare skall ridskolechefen
informera aktuell ryttare om vilka regler som galler vid transport och hur man
agerar for en saker i- och urlastning pa tavlingsplatserna.

Fordonskrav

Bil samt eventuellt slap ska vara godkanda enligt svenska besiktningskrav.
Bil samt eventuellt slap ska vintertid vara forsett med vinterdack enligt svensk
trafiklagstiftning.

Forarens ansvar

Som férare ansvarar du for ditt eget/ ekipagets / dvriga passagerares trygghet
och sakerhet. Exempel pa detta ar:

Folj lagkraven gallande mobilanvandning under fard

Kor alltid nykter, galler aven dagen efter...

Hall gallande hastigheter och planera din kdrning

Tank pa trétthet etc vid langa dagar och langa kérningar

18



Klockaregardens drogpolicy

Klockaregarden har en nolltolerans for samtliga pa anlaggningen géallande all alkohol
och droger.

Om drogpaverkan konstateras hos besdkande pa anlaggningen skall de avvisas
omedelbart fran anlaggningen och nekas tilltrade dit igen.

Kan drogpaverkan konstateras hos medlem kan detta bli grund for uteslutning. Detta
prévas da av styrelsen i enlighet med stadgarna.

Uppdagas anvandning av dopning i prestationshdjande syfte vidtas atgarder i
enlighet med idrottens och ridsportens bestammelser for dopning.

Policy vid smittor — hast

En aterkommande risk inom all hastverksamhet ar att kvarka och andra smittsamma
hastsjukdomar drabbar verksamheten. En smitta leder saval till att hastar drabbas
som att verksamheten paverkas och i varsta fall far stallas in, vilket ger ett
ekonomiskt avbrack.

Pa Klockaregarden arbetar vi med foljande sakerhetsatgarder

- Nyanlanda hastar till ridskolan halls i karantan, skilda fran évriga hastar, under den
forsta tiden

— Ovriga hastar som kommer till anlaggningen kortare eller langre tid lyder under
hastagarforsakran, det vill sdga att ryttare/agare forsakrar att hasten de senaste tre
veckorna inte varit pa en anlaggning eller kommit i kontakt med andra hastar som ar
smittade/sjuka eller misstanks vara smittade/sjuka.

Hastagarforsakran galler aven hastar som vistas i ridhus/pa ridbanan pa
Klockaregarden.

- Besokande hastar tas inte in i ridskolans stall

- Under tavling ska deltagare inte ga in i ridskolans stall

- Ridskoleelever uppmanas att vara noga med sin handhygien och att byta klader om
de ror sig mellan olika stall.

Vid misstankt eller konstaterad smitta pa Klockaregarden kontaktas veterinar
omedelbart och provtagning sker.

Den fortsatta hanteringen i arendet sker i ndra samrad med behandlande veterinar
och lansveterinar.

Vi ar transparenta vid misstanke om smitta eller bekraftad smitta. All information gar
via ridskolechefen.
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Policy vid smittor — manniska

En ridskola och en férening kan som alla delar i ett samhalle paverkas vid ett
sjukdomsutbrott som drabbar manniskor.

| sddana lagen foljer Falbygdens Hastsportférening de regler som kommer fran
Folkhalsomyndigheten och andra berérda myndigheter, liksom fran Svenska
Ridsportforbundet och Riksidrottsforbundet.

Vi har en krisplan fér hur hastarna pa anlaggningen kan tas omhand aven om
personal insjuknar.

Vi informerar medlemmar och besdkare pa anlaggningen i tydliga och sakliga ordalag
om vilka atgarder som vidtas och varfor.
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